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Télo smlouvy

OBCHODNI TAJEMSTVI

SMLOUVA O VELKOOBCHODNIM ROAMINGOVEM
PRISTUPU ZA UCELEM PREPRODEJE

spole¢nosti
XXX

se sidlem
IC:

DIC:

(déle jen "Smlouva")

mezi

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zapsanou v obchodnim rejstfiku,

jednajici

spole¢nosti

(dale "APR"),

a

02 Czech Republic a.s.,

se sidlem
IC:V
DIC:

Praha 4 — Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
60193336,
CZ60193336,

bankovni spojeni  Komeréni banka, a.s. - Centrala Praha, Na Pfikopé 33, Praha 1,

¢. Gctu
zapsany

zastoupenou

27-490 844 0207/0100,
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B., vlozka 2322

(déle jen "O2"),

(dale nazyvané téz "smluvni strana" nebo "smluvni strany").
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1

Preambule

V zajmu poskytovat kvalitni sluzby pro své ucastniky a s ohledem na to, Ze jsou
splnény stanovené podminky, se smluvni strany dohodly, Ze uzaviou Smlouvu
o velkoobchodnim roamingovém pfistupu za UCelem preprodeje podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. dervna 2012, o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacénich sitich v Unii (dale jen “Nafizeni*)
a podle doporu¢eni BEREC €. BoR (12) 107 (Guidelines, déale jen “Doporuceni) ze
dne 27. zafi 2012.

Spole €nost xxx - Alternativni poskytovatel roamingu (dale jen “APR")

podnika v elektronickych komunikacich na zéakladé osvédéeni vydaného Ceskym
telekomunikacnim ufadem ¢&. xxx ze dne xxx, C.. XxX. Spole¢nost APR je
opravnéna dle Nafizeni a ve shodé s Doporu€enim poskytovat sluzby preprodeje
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii.

Spole énost 02

podnika v elektronickych komunikacich na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym
telekomunikacnim uUfadem ¢&. 516 ze dne 7. fijna 2005, &.j. 31618/2005-631, ve
znéni osvédceni €. 516/1 o sdéleni zmény oznameni Udajl ze dne 26.4. 2006, ¢&.|.
024 426/2006-631-Ném, osvédceni €. 516/2 o sdéleni zmény oznadmeni Gdaju ze
dne 20.7. 2006, ¢&.j. 40 774/2006-631 a ve znéni osvédCeni &. 516/3 o sdéleni
zmeény oznameni Udaji ze dne 7.8. 2007, ¢.j. 055 236/2007-631.

Smluvni strany si budou poskytovat vzdjemné dohodnuté sluzby elektronickych

komunikaci podle podminek a v rozsahu této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na nésledujicim

Definice pojm

Pojmy definované v zakoné &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle jen
.Zakon o elektronickych komunikacich*) a jeho provadécich pfedpisech maji vyznam
definovany v téchto pfedpisech, v Nafizeni a Doporucéeni a dale nejsou v ¢l. 1 Smlouvy

popséany.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyhradné pro Gcely této Smlouvy maji pojmy uvedené v
této Smlouveé a jejich PFilohach nésledujici vyznam:

11

“Velkoobchodnim roamingovym p  Fistupem za U €elem p feprodeje “

Poskytovani roamingovych sluzeb spole¢nosti O2 na velkoobchodnim zakladé
spoleCnosti APR tak, aby APR poskytoval roamingové sluzby roamingovym
zakaznikam.
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OBCHODNI TAJEMSTVI

1.2

1.3

1.4

2.1

“Roamingovy provoz
. “Volani nebo hovor

Mobilni hlasové telefonni volani uskute&néné roamingovym zékaznikem, které
ma puvod v navstivené siti a konci ve vefejné komunikacni siti v rdmci Unie,
nebo mobilni hlasové telefonni volani pfijaté roamingovym zakaznikem, které
ma puvod ve vefejné komunikacni siti v ramci Unie a kon¢i v navstivené siti.

. “SMS zprava*“

Textova zprava sluzby kratkych textovych zprav, ktera je slozena predevsim z
abecednich nebo numerickych znakt a kterou lze odesilat mezi mobilnimi
nebo pevnymi ¢isly pfidélenymi podle narodnich ¢€islovacich plana.

Tato SMS zprava je odeslana roamingovym zakaznikem, ma puvod v
navstivené siti a kon&i ve vefejné komunikacni siti v ramci Unie. Nebo je tato
SMS zprava prijata roamingovym zékaznikem, ma puavod ve vefejné
komunikacni siti v ramci Unie a konci v navstivené siti.

. “Datova sluzba

Sluzba umoziujici vyuzivani paketové komutovanych datovych komunikaci
roamingovym z&kaznikem pomoci jeho mobilniho zafizeni tehdy, kdyz je
pfipojen k navstivené siti. Tato sluzba nezahrnuje pfenos nebo pfijem volani
nebo SMS zprav, ale zahrnuje pfenos a pfijem MMS zprav.

“Mobilni komunika €ni sit’ elektronickych komunikaci

Verejna komunikaéni sit elektronickych komunikaci vyuzivajici kmitoctova pasma
ur¢en& pro mobilni sité (pasma 900 MHz, 1800 MHz a 2100 MHz) a kterd méa
pridélenou identifikaci HPLMN (Home Public Land Mobile Network) podle
doporuceni ITU E.212 (bunkova sit, kter4 pfi pfenosu hovoru ke koncovému
zafizeni nebo od ného pouziva jednu nebo vice zakladnovych stanic a dalsi
komunikacni zafizeni ke zfizeni audrzovani pfimého radiového spojeni s
mobilnim koncovym zafizenim alespor jedné osoby Uc¢astnici se daného hovoru
a ktera splriuje funkcionalitu mobilni sité).

“Sit’ 02"

Vefejna mobilni komunikaéni sit' elektronickych komunikaci s OpID 232
zajiStovana spolecnosti O2 na zakladé Osvédcéeni uvedeného v Preambuli.

Predmét smlouvy

Smluvni strany, vychazejice z platnych pravnich predpisu, technickych norem a
predpisu a dale z VSeobecnych opravnéni a z Osvédcéeni uvedenych v Preambuli
se dohodly poskytovat sluzby podle podminek a v rozsahu této Smlouvy.
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3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

VSeobecna ustanoveni

Smluvni strany budou jednat svym jménem a na své naklady a odpovédnost.
Zadné ustanoveni této Smlouvy nebude pokladano za tkon zakladajici sdruzeni
nebo spole€¢ny podnik smluvnich stran, ani za ustaveni jedné smluvni strany
zastupcem druhé smluvni strany.

Smluvni strany neziskaji na zékladé Smlouvy Zadna prava exkluzivity. Nebudou
platit Zadna omezeni, tykajici se uzavirani smluv s tfetimi stranami (4€astnici, jini
opravnéni zajistovatelé siti vefejnych komunikaci a poskytovatelé vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci), kromé& téch, ktera vyplyvaji z
pravnich predpisu.

Tato Smlouva nezakladd Zadny prevod vlastnictvi zafizeni a jiného majetku
uzivaného kteroukoli smluvni stranou pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a zajisStovani sité elektronickych komunikaci.

Velkoobchodni roamingovy p Fistup za U €elem pfeprodeje (dale
“VRP")

Parametry sluzeb, zafizeni pro realizaci VRP a testovani, vlastnictvi a
poskytovani prostfedkd k tomu uréenych jsou uvedeny v Priloze 1.

Pokud se smluvni strany dohodnou o zajisténi dalSich aktivit na Zadost jedné
smluvni strany u druhé smluvni strany, uzaviou o tom samostatnou smlouvu.

Jestlize si kterékoli ze smluvnich stran pfeje zménit, modifikovat nebo zdokonalit
sluzby elektronickych komunikaci nabizené prostfednictvim této Smilouvy a
pokud pfitom odUvodnéné predpokladd, Ze tato zména bude mit technicky nebo
provozni dopad na sluzby podle této Smlouvy, zasSle druhé smluvni strané
alesponn 1 (jeden) mésic predem pisemné oznameni o této skuteCnosti s
uvedenim Casového planu realizace. Pfitom je navrhujici strana povinna vzit v
Gvahu opravnéné zjmy druhé smluvni strany. Druha strana musi své eventudlni
namitky pisemné sdélit co nejdfive, nejpozdéji do 15. kalendarnich dnu od
obdrZeni ozndmeni o zamyslenych zménach. Smluvni strany uskute¢ni v tomto
pfipadé jednani ve Ihité 15 dnd od obdrzeni ndmitek. Po dobu trvani Ihaty pro
provedeni namitek nebudou zamyslené zmény realizovany. Zmény, modifikace
nebo zdokonaleni nebudou provedeny, pokud ma druhd smluvni strana
opravnéné namitky. Za opravnénou namitku bude v kazdém pfipadé povazovana
prokazatelna nemoznost druhé smluvni strany pfizpusobit se technickému nebo
provoznimu dopadu zamyslené zmény nebo neumérné finanéni naklady na
provedeni zmény.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Sluzby elektronickych komunikaci

Tato Smlouva plati pouze pro sluzby elektronickych komunikaci poskytovanych
za podminek uvedenych v Pfiloze 1. Sluzby budou instalovany, realizovany,
testovany a uvedeny do provozu v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze 1.

Kazda smluvni strana mé pravo poskytovat svym zakaznikim jakékoliv dalSi
sluzby elektronickych komunikaci, které nejsou pfedmétem této Smlouvy a které
je smluvni strana opravnéna poskytovat na zakladé Osvéd&eni vydaného
Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Pokud smluvni strany uznaji za vhodné
poskytovat dalSi sluzby elektronickych komunikaci ve vzajemné spolupraci,
vCetné pristupu ke sluzbam poskytovanym jinymi operatory, a tyto nejsou
uvedeny v pfilohach Smlouvy, uzaviou o tom Dodatek k této Smlouvé.

Zadna smluvni strana nepfeda druhé smluvni strané k pfenosu roamingovy
provoz jakéhokoli jiného typu, nez je provoz specifikovany v Pfiloze 1. Druha
strana nema povinnost zprostfedkovavat nebo prenaSet provoz zde
nespecifikovany a ve sveé siti ho mize jednostranné omezit nebo pozastavit.

Zadna ze smluvnich stran neprovede nic, ani nepovoli provedeni né¢eho, co by
mohlo zpUsobit, Ze kterykoli roamingovy provoz uréitého typu, zahrnuty d¢i
nezahrnuty do této Smlouvy, bude prezentovan druhé strané jako provoz jiného
typu, nez je v této Smlouvé uvedeno (zejména piekodovani Cisel, nedohodnuté
smérovani provozu, umoZznéni propojeni s dalsi siti, a tim zménu charakteru
hovoru apod.).

Pokud jedna ze stran vyuZije technicky provozuschopnou sluzbu druhé strany,
ktera neni zahrnuta do PFilohy 1, bude toto vyuzZiti povaZzovano za pfijeti
podminek, v€etné cenovych, pro tuto sluzbu stanovenych. Pokud takto vyuZita
sluzba nebude mit velkoobchodni ekvivalent, bude se jeji zpoplatnéni fidit
ekvivalentem maloobchodnim dle Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci v
platném znéni a V3eobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2.

Kazda smluvni strana vynalozi své nejvyssi Usili poskytnout druhé smluvni strané
alespon 1 (jeden) mésic pfedem pisemné oznameni o jakékoliv zméng, ktera
muZe mit podstatny dopad na poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, s vyjimkou
zmén, které vyplyvaji z rozhodnuti pFislusného organu statni spravy
zverejnéného obvyklym zplsobem nebo z Nafizeni nebo z Doporuceni. Po
takovém oznameni o zméné budou smluvni strany jednat o potfebnych
¢innostech, resp. opatfenich, které je tfeba provést v souvislosti s touto zménou.

Smluvni strany berou na védomi, Zze zadna z nich nemlze byt odpovédna za
ukony nebo opomenuti UkonG operatori, pokud jde o komunikaéni provoz
pfedany témto operatordm nebo od nich obdrZzeny a odbaveny prostfednictvim
mezinarodniho roamingu. Smluvni strany vSak budou, pokud to bude dllezité a
rozumné mozné, ve svych kontaktech a smlouvach s témito operatory vynakladat
pfiméfené usili k ochrané zajm0 druhé smluvni strany a jejich ucastnika.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran porusi nékterou ze svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy (viz ¢lanek 14) a takové poruSeni nenapravi ani
v nahradni Ihaté patnacti (15) kalendafnich dnd od doru€eni pisemného
oznameni druhé smluvni strany o takovém poruseni, je druhd smluvni strana
opravnéna omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb nebo jejich ¢asti podle
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5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

této Smlouvy. Tato opatfeni mohou byt uplatnéna pouze pro tu ¢ast plnéni
Smlouvy, které se poruseni tyka, pokud to bude technicky a provozné mozné.
Vyzva k odstranéni porusovani Smlouvy bude soudasné zaslana v kopii CTU.
Oznameni o téchto opatfenich budou oznamovana CTU vzdy nejpozdéji s
prijetim takového opatfeni.

Strana neplnici povinnosti bude povinna zaplatit veSkeré splatné ceny za
skute€¢né poskytnuté sluzby za celé obdobi omezeni sluzeb, na které odkazuje
bod 5.8. Omezeni nebo pozastaveni sluzeb, na které odkazuje bod 5.8, bude
zruSeno, jakmile strana, jeZ neplni své povinnosti, toto nepInéni napravi.

Spole¢nost O2 je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb bez pfedchozi pisemné
vyzvy v pfipadé:

» ohrozZeni zivota nebo zdrauvi,

»  Ze by doslo, nebo mohlo dojit, k naruseni integrity sité sluzeb,

e Ze se jedna o zneuZiti sluzby, vedouci k vyraznému finanénimu poskozeni
koncového uZivatele nebo jiného podnikatele,

krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
epidemii nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu CR.

Ceny

Za sluzby poskytnuté spolecnosti APR podle této Smlouvy bude spolecnost 02
Gctovat ceny uvedené v Priloze 2. Za neuskutecnéné sluzby, pfi nichZz nedoSlo
k pfenosu roamingového provozu s cilovym komunika¢nim zafizenim, nebo za
neposkytnuté sluzby nesmi spole¢nosti O2 ceny ucétovany. Ceny mohou
zahrnovat periodické ceny, ceny za uzivani v zavislosti na provozu a jednorazove
ceny.

Pro ucely vypoctu celkovych cen za poskytnuté sluzby podle této Smlouvy bude
spoleCnost O2 méfit provoz a shromazdovat Udaje podle Pfilohy 4 a k tomu
vyhotovovat podklady specifikované touto PFilohou 4. Jednotkou méfeni pro
hovor je jedna sekunda, pro datovy provoz jeden kilobyte, pro SMS jedna zprava.
Ceny za sluzby jsou stanoveny v P¥iloze 2.

Ceny budou splatné v terminech stanovenymi v Pfiloze 4, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich Pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH), pokud neni uvedeno jinak.

Smluvni strany si uhradi danové doklady postupem stanovenym v Pfiloze 4.
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7.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Odpov édnost

Kazda smluvni strana je plné odpovédna v rozsahu stanoveném platnymi
pravnimi a dalSimi pfedpisy a touto Smlouvou.

Cislovani

Spole¢nost APR bude vyuZivat Ciselné rozsahy pfidélené spole¢nosti O2 na
zakladé vzajemné dohody.

V pfipadé ukonCeni této Smlouvy je spole¢nost O2 opravnéna odebrat
spolecnosti APR pfidélené SIM karty v€etné telefonnich ¢isel MS ISDN.

Smluvni strany budou v dobré vife spolupracovat bez zbyte¢nych pratahd na
pfizpUsobeni se jakymkoliv zménam stavajiciho schematu Cislovani
stanovenému CTU tak, aby zmény neovlivnily pInéni této Smlouvy.

Davérnost, ml €enlivost, obchodni tajemstvi

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby s dvérnymi a utajovanymi informacemi,
které druh& smluvni strana pfeda pfi vzajemné spolupraci podle této Smlouvy a
které byly takto oznaceny, bylo zachazeno v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a touto Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze budou povaZovat veSkeré informace ziskané pfi
sjednavani a pfi plnéni této Smlouvy a vesSkeré skutecnosti tvofici obchodni
tajemstvi podle této Smlouvy za duvérné a nebudou je poskytovat nebo
zpfistupnovat tfetim strandm pokud tato Smlouva nestanovi jinak. Vyjimku z
tohoto pravidla tvofi informace, které

a) jsou vypracovany nezavisle pfijimajici smluvni stranou nebo jeji organiza¢ni
jednotkou a/nebo byly zakonnou cestou ziskdny bez omezeni z jiného
zdroje,

b) se staly vSeobecné dostupnymi vefejnosti bez poruSeni této Smlouvy ze
strany pfijimajici smluvni strany nebo jeji organiza¢ni jednotky,

c) v dobé pfedani pfijimajici smluvni strané byly této smluvni strané nebo jeji
organiza¢ni jednotce znamy bez omezeni, coZ je mozno dolozit doklady ve
vlastnictvi nebo drzbé této smluvni strany,

d) smluvni strana pisemnym souhlasem osvobaodila od téchto omezeni,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym
statnim nebo spravnim orgdnem na zakladé zékona.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Obchodni tajemstvi podle této Smlouvy tvo  Fi:

a) vSechny skute€nosti technické, ekonomické a provozni povahy v hmotné
nebo nehmotné formé, které nejsou v prisludnych obchodnich kruzich bézné
dostupné, které byly jednou ze smluvnich stran za obchodni tajemstvi
oznaceny, a to bud pfimo v této Smlouvé nebo kdykoliv dfive &i pozdéji, a
byly poskytnuty druhé smluvni strané v souvislosti s pfipravou, uzavienim a
pInénim této Smlouvy o propojeni siti,

b) zapisy z jednani smluvnich stran o této Smlouvé a jejich Pfilohach,

c) technické a ekonomické podklady a informace, zejména:

. Udaje o Ustfednach a jejich kapacité

. informace o planovaném rozvoji

. informace a podklady o propojeni siti a o zplsobu propojeni

. terminy a zpusoby propojeni siti

. informace a podklady o planované vystavbé spojovacich a
prenosovych prostfedkl a telekomunikacnich objektu

. Gdaje o provozu

d) podklady pro uctovani.

Kazda smluvni strana se zavazuje pouZzivat skute€nosti tvofici obchodni
tajemstvi druhé smluvni strany vyluéné pro cinnosti souvisejici s poskytovanim
sluzeb a k dalSim ¢innostem vztahujicim se k této Smlouvé a nesmi je dale
rozSifovat, reprodukovat nebo zpfistupfiovat tfeti strané, s vyjimkou povoleného
touto Smlouvou. Smluvni strany omezi po¢et zaméstnancu pro styk s obchodnim
tajemstvim a pfijmou U¢inné opatfeni pro zamezeni Gniku informaci.

V pfipadé nutnosti pfedani Smlouvy tfeti strané jsou smluvni strany povinny
seznamit trfeti stranu s podminkami zachazeni s duvérnymi skute¢nostmi
v souladu s clankem 9 Smlouvy a zavazat tuto tfeti stranu k obdobnému
zachazeni s davérnymi informacemi, neni-li tato tfeti strana jiZz vazana
prisluSnymi zakonnymi predpisy. Za poruSeni divérnosti informaci témito tfetimi
stranami odpovidaji smluvni strany, jako kdyby duvérnost porusSily samy.

V pfipadé poruSeni jakéhokoliv zavazku z ¢lanku 9 Smlouvy smluvni stranou, ma
po3kozena smluvni strana pravo na zaplaceni smluvni pokuty podle Pfilohy 5.

PFi ukonc&eni této Smlouvy budou veskeré materialy, tvofici obchodni tajemstvi, v
drzeni nabyvajici smluvni strany vraceny pfedavajici smluvni strané nebo
zni¢eny podle volby a podle pokynl pfedavajici smluvni strany.

Zavazky stanovené v C&lanku 9 Smlouvy k ochrané skutecnosti, tvoficich
obchodni tajemstvi, které byly pfedany prede dnem ukonceni platnosti této
Smlouvy, plati nadale i po ukon&eni platnosti této Smlouvy, a to po dobu 5 (péti)
let ode dne ukonc&eni platnosti této Smlouvy.

Za poruSeni ¢lanku 9 Smlouvy se nepovazuje sdéleni udaja, které byly vyzadany

soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym organem statni spravy
na zakladé zakona.
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10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Ochrana dat

V zajmu ochrany dat uzivatel( jsou smluvni strany povinny dodrZovat ustanoveni
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond
ve znéni pozdéjSich predpisti, a zakona ¢.127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich).

Tento Clanek 10 Smilouvy upravuje, v jakém rozsahu a za jakym ucelem budou
smluvni strany zpracovavat osobni nebo identifikacni, provozni anebo lokaliza¢ni
Gdaje (dale jen ,udaje") subjektld Udaju — uZivatelt vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jaké zaruky o technickém a organizaénim
zabezpeceni ochrany Udaju si smluvni strany poskytnou.

Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo uréitelného
subjektu adaju. Subjekt adaji se povazuje za uréeny nebo uritelny, jestlize Ize
subjekt adajd pfimo &i nepfimo identifikovat zejména na zakladé c&isla, kodu nebo
jednoho ¢&i vice prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

Zpracovanim adaji se rozumi jakakoliv operace nebo soustava operaci, které
smluvni strana systematicky provadi s udaji, a to automatizované nebo jinymi
prostfedky. Zpracovanim udaju se rozumi zejména shromazdovéni, ukladani na
nosi¢e informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani,
pouzivani, prfedavéni, Sifeni, zvefejiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace.

Udaje v rozsahu podle bodu 10.3 jsou si smluvnimi stranami vzajemné
poskytnuty vyhradné za ucelem pIinéni Smlouvy a k provedeni dalSich akonu s ni
souvisejicich. Zpracovani osobnich 0dajd je nutné pro plnéni zakonnych
povinnosti smluvnich stran.

Zpracovani Udaju bude zapoc¢ato dnem zapoceti poskytovani sluzeb dle Smlouvy
opravnénymi zaméstnanci smluvnich stran. Opravnénymi zaméstnanci smluvnich
stran jsou osoby jmenovité uvedené v seznamu Pfilohy 6. Smluvni strany
vyjadfuji souhlas se zpracovanim udaji uzavienim Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny vést aktualni seznam a zmény v ném dat k dispozici druhé smluvni
strané pred jejich realizaci. Sou€asné se smluvni strany zavazuji, Ze Udaje
nebudou zpracovavat jiné osoby, nez které jsou uvedeny ve pfedaném seznamu
a zpracovani bude omezeno na rozsah, ktery je nezbytny pro potfeby zajisténi
¢innosti dle Smlouvy.

Kone¢nym dnem zpracovani udaju je den, kdy budou spinény vSechny zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze technicky a organizatné zabezpeci ochranu
zpracovavanych Uudaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajom, k jejich zméné, zniCeni, C&i ztraté,
neopravnénym pfenosum, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZiti, zejména nasledujicim zplsobem:
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a)

b)

d)

f)

9)

Udaje budou zpracovavany pouze k tuéeliim vymezenym touto Smlouvou.

VeSkeré udaje z datovych soubortd smluvnich stran pfedané, €i zpfistupnéné
druhé smluvni strané budou po celou dobu zpracovani zpracovavany
vyhradné v informacnich systémech smluvnich stran. K témto Gdajim budou
mit pFistup pouze opravnéné osoby, které budou mit smluvnimi stranami
stanoveny konkrétni podminky a rozsah zpracovani udaja.

Udaje budou pfi pInéni Smlouvy zpracovavany v bezpeénych informaénich
systémech smluvnich stran, umoZiujicich zejména tyto bezpecénostni funkce
- identifikace a autentizace uzivatele, fizeni pfistupu, GCtovatelnost, audit,
opakované uziti, pfesnost, spolehlivost a dostupnost sluzeb, vyména dat a to
v rozsahu vymezenych pracovnich ¢&innosti jednotlivych zaméstnanct dle
popisu pracovnich pozic. Pro pfipad zpracovani Gdaju v jiné nez elektronické
podobé zpracovatel zajisti ochranu Udaju s ohledem na stavajici technické
moZznosti a na naklady k tomu potfebné, na Urovni odpovidajici existujicimu
riziku poruSeni jejich ochrany (objektovd, persondlni a administrativni
bezpecnost).

Jakmile pomine U&el zpracovani, udaje nebudou dale smluvnimi stranami
zpracovavany. Smluvni strany provedou po pominuti UCelu zpracovani
datovych souborl jejich likvidaci ve smyslu § 4 pism. i) zdkona ¢€. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢. 101/2000
Sb.").

Zaméstnanci smluvnich stran, ktefi zpracovavaji daje dle této Smlouvy, jsou
povinni zachovavat mi€enlivost o Udajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Udaji. Smluvni strany zajisti
prokazatelné pouceni o této povinnosti. Tato povinnost trva i po skonceni
zaméstnani nebo pfislusnych praci. Povinnost zachovavat micenlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlaStnich zékonl. Tim neni
dot&ena povinnost zachovavat mi¢enlivost podle zvlaStnich zakond. Smluvni
strany jsou rovnéz povinny zajistit technicky a organiza¢né divérnost zprav,
pokud by s nimi jeho zaméstnanci méli byt seznameni a s nimi spojenych
provoznich a lokalizanich udajl, které se prenaSeji prostfednictvim jejich
vefejné komunikacni sité a vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych
komunikaci. Zejména nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy
zachyceni nebo sledovéani zprav a s nimi spojenych udaji osobami jinymi nez
jsou uzivatelé, bez souhlasu dotéenych uzivatelll, pokud zakon nestanovi
jinak. To nebrani technickému ukladani udaju, které je nezbytné pro pfenos
zprav, aniz by byla dot€ena zasada duavérnosti. Zpravou se rozumi jakakoli
informace, ktera se vyméfuje nebo pfenaSi mezi koneCnym poctem
GCastnikl nebo uZzivateld prostfednictvim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, s vyjimkou informace pfenaSené jako soucést
vefejného rozhlasového nebo televizniho vysilani siti elektronickych
komunikaci, nelze-li ji pfifadit k urcitelnému Uc€astnikovi nebo uZivateli, ktery
tuto informaci pfijima.

PFi ukon&eni nebo pferuseni prace s Udaji musi zaméstnanec smluvni strany
znemoznit pfistup k nim neopravnénym osobam (napf. ukonéenim
pfislusného programu, odlogovanim se, uloZzenim dokument( listinného
charakteru do bezpe&né schranky atp.).

Bude-li pfi zpracovavani udaji nebo na zakladé podnétu (namitky) subjektu
Gdaju kteroukoli ze smluvnich stran zjisténo, Ze zpracovavané osobni Udaje
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10.9

10.10

10.11

10.12

11

111

11.2

11.3

nejsou pravdivé nebo pfesné, budou tyto tdaje blokovany a bez zbyte¢ného
odkladu opraveny nebo doplnény. O tom se smluvni strany neprodlené
informuiji.

h) Smluvni strany berou na védomi, Ze zpracovani Udajd dle této Smlouvy
mohou provadét vyhradné na Uzemi Ceské republiky.

i) Ochrana udaju je déle specifikovana:
* internim pfedpisem spolecnosti O2 ¢. SC00.SM000583
* internim pfedpisem spole¢nosti APR €. .............

Pokud dojde k poruSeni zékona ¢. 101/2000 Sb., nebo zakona o elektronickych
komunikacich anebo pokud Ufad pro ochranu osobnich Gdaji nebo Cesky
telekomunikaéni Ufad zahaji jakékoliv Fizeni proti smluvnim stranam v souvislosti
se zpracovanim udaju dle této Smlouvy, je povinna smluvni strana tuto
skute¢nost neprodlené a prokazatelné oznamit druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veSkerou
soucinnost pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd nebo
Ceskym telekomunikaénim Gfadem a se subjekty Gdajd, kterych se zpracovani
Gdaju tyka.

Pro pfipad pozadavku subjektu Gdaju o zaplaceni penézité nahrady, kterd mu
vznikla porusenim jeho prava na lidskou distojnost, osobni ¢est, dobrou povést
¢i prava na ochranu jména pfi zpracovani osobnich adajd, je odpovédna ta
smluvni strana, ktera v této souvislosti povinnosti uloZzené zadkonem ¢. 101/2000
Sb., nebo zakonem o elektronickych komunikacich, poruSila. Tim nejsou dotéeny
pfipadné naroky subjektu Gdajli na ochranu osobnosti podle zakona ¢. 40/1964
Sb., ob&ansky z&konik, v platném znéni.

Smluvni strana v pfipadé, Ze néktery z jejich zaméstnancu porusi povinnost
uloZenou zakonem €. 101/2000 Sb., zakonem o elektronickych komunikacich, a
to i v dobé po skon&eni pracovniho ¢&i jiného poméru nebo vztahu ke smluvni
strané, odpovida za Skodu vzniklou takovym porusenim druhé smluvni strang,
jakoby plnila a poruSila sama.

Néhrada Skody a smluvni pokuty

Zpusobi-li smluvni strana poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinych
predpisu druhé smluvni strané Skodu, bude odpovédna za jeji nahradu v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Nahrada Skody se poskytuje zdsadné
v rozsahu odpovidajicim vysi tzv. skute€¢né Skody a nezahrnuje usly zisk, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

Kazda smluvni strana bude odpovédna za Skody zplUsobené svym vlastnim
zakaznikim nebo uzivatelim. Smluvni strana neponese odpovédnost za naroky
vznesené vaci ni uzivateli druhé smluvni strany.

Smluvni strany si sjednévaji pro jednotlivé pfipady vymezené v Pfiloze 5 smluvni
pokuty ve vysSi tam uvedené. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnd ode dne
doruceni opravnéné vystaveného vyactovani smluvni pokuty druhé smluvni
strané. Sjednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich
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12

13

13.1

13.2

14

14.1

14.2

stran na nahradu Skody. Smluvni strany jsou opravnény pro konkrétni situaci
pisemné dohodnout, Ze smluvni pokuta nebude uplatnéna, ackoliv by byvala bez
existence této dohody uplatnéna byt mohla.

VySSi moc

Podminky, za nichz jedna smluvni strana mize pouzit princip "vy$Si moci” za
UCelem zbaveni se svych zavazkd podle této Smlouvy, a rozsah takového
zbaveni, bude podléhat ustanovenim 8 374 obchodniho zakoniku.

Zverejnovani

S vyjimkou bodu 13.2 této Smlouvy Zadna ze smluvnich stran neucini bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany Z2adné pfimé nebo
nepfimé prohlad3eni ani sdéleni pro vefejné sdélovaci prostfedky, které by se
tykalo technickych, provoznich nebo obchodnich Gdajd souvisejicich s touto
Smlouvou, a to s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto Udaje staly vefejnosti obecné
dostupnymi jinak, nez v dasledku poruSeni této Smiouvy.

Kazda smluvni strana smi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiluvni
strany volné zvefejfiovat informace a materidly, pokud se tyto informace tykaji
dostupnosti sluzeb druhé smluvni strany pro jeji uZivatele.

Poruseni Smlouvy

Za poruSeni Smlouvy se krom & jiného povazuje

a) poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 4 Smiouvy (VRP),

b) poruseni povinnosti stanovenych v &lanku 8 Smlouvy (Cislovani),

c) poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 13 Smlouvy (Zvefejiiovani),

d) opakované poruSeni povinnosti stanovenych v ¢&lanku 17 této Smlouvy
(Spolupréace),

e) poruSeni prav k nehmotnym statkiim stanovenych v ¢lanku 18 této Smlouvy
(RUzné),

f) nepfedani naméfenych podkladi potfebnych pro vystaveni darfového
dokladu podle Prilohy 4, pokud ve Ihité stanovené pro pfedani strana
nesdéli, Ze doklady nema k dispozici.

Pfi poruSeni Smlouvy ma poSkozena smluvni strana pravo zejména uplatnit
smluvni pokutu ve vysi stanovené v Pfiloze 5.

Za podstatné poruseni Smlouvy se krom € jiného povaZuje:

a) neuhrazeni dluznych ¢&astek do (tficeti) 30 kalendafnich dnl od data
splatnosti,

b) ohroZeni bezpe&nosti osob nebo zavazné poSkozeni majetku druhé smluvni
strany vyplyvajici z poruSeni zavazku z této Smlouvy jednou smluvni stranou,

C) postoupeni prav a zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy tfeti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, pokud k postoupeni
prav a zavazkl nedojde v dusledku rozhodnuti pfislusného spravniho organu,

Stranka 14 z 19



Télo smlouvy

OBCHODNI TAJEMSTVI

14.3
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145

14.6

d) opakované poruSeni ustanoveni Smlouvy, kterym se rozumi druhé a kazdé
dalSi poruseni téZe povinnosti, pokud mezi jednotlivymi po sobé nésledujicimi
poruSenimi neuplynulo vice nez 12 (dvanact) kalendarnich mésicua.

PFi podstatném poruseni Smlouvy m& poSkozena smluvni strana pravo uplatnit
smluvni pokutu ve vy3i stanovené v Pfiloze 5, omezit poskytovani sluzeb druhé
smluvni strané dle bodu 5.8 Smlouvy nebo jednostranné odstoupit od Smlouvy
pfi spIinéni podminek stanovenych v ¢lanku 15 Smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G€innosti dnem
podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva zanika

a) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihatou 2 (dvou)
meésicu, kterd zaCne béZet prvnim dnem mésice néasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strang,

b) ukondenim, resp. pozbytim opravnéni k podnikani jedné ze smluvnich stran.
V pfipadé, Ze platnost opravnéni bude zruSena z jiného duvodu, bude
smluvni strana, jejiz opravnéni prestalo platit, neodkladné informovat druhou
smluvni stranu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) tydne

c) Jednostrannym odstoupenim od Smlouvy. Smluvni strana ma pravo
jednostranné od Smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného poruSeni této
Smlouvy druhou smluvni stranou, jestlize tato druhd smluvni strana
nezjednala ve stanovené |huté népravu. PoSkozend smluvni strana ma
povinnost pisemné& upozornit druhou smluvni stranu na toto poruSeni
Smlouvy a stanovit této smluvni strané pfiméfenou lhatu pro zjednani
napravy. Tato |Ihita nebude kratSi nez ¢&trnact dni (14), pocinaje dnem
doruceni pisemného upozornéni podle ¢lanku 16 Smlouvy druhé smluvni
strané. Smluvni strana ma pravo odstoupit od Smlouvy rovnéz v tom pfipadé,
bude-li vici druhé smluvni strané jako dluznikovi podan insolvenéni navrh.
Jednostranné odstoupeni od Smlouvy nabyva uc€innosti dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané,

d) zruSenim spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. nebo spole€nosti APR,

e) pisemnou dohodou smluvnich stran.

Ve v8ech pfipadech opraviujicich k jednostrannému ukonceni platnosti této
Smlouvy jednou ze smluvnich stran, tato smluvni strana vynaloZi v dobré vife
maximalni mozné usili, které Ize na ni spravedlivé poZadovat, k tomu, aby
zachovala platnost Smlouvy, nez vyuZije svého prava k jednostrannému
ukonceni platnosti Smlouvy.

V pfipadé ukoncéeni Smlouvy provedou smluvni strany neprodlené vzajemné

vypofadani prav a zavazkl, nejpozdéji vSak do jednoho mésice po ukonceni
platnosti Smlouvy.
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15

15.1

15.2

15.3

15.4

16

16.1

16.2

17

17.1

17.2

17.3

17.4

Prezkoumani Smlouvy

Tato Smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany
v souladu s obchodnim zakonikem ¢&. 513/1991 Sb., se Zakonem o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni, Nafizenim a dalSimi pfedpisy.

Kazda smluvni strana ma pravo kdykoli, kdyZ dojde k podstatné zméné okolnosti,
podat pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé smluvni strané. Druha smluvni
strana ve |haté jednoho mésice od doru€eni pisemného navrhu na zménu
Smlouvy oznami své stanovisko nebo zahaji jednani o pfedloZzeném navrhu.

Veskeré zmény a dopliky této Smlouvy a jejich Pfiloh, které vyplynou z dohody
smluvnich stran, mohou byt provedeny pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky,
které budou schvéleny opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak.

PFilohu 6 nebo rozsifeni Ciselné kapacity u jiz dohodnutych sluzeb v Pfiloze 1 je
moZno ménit pisemnym sdélenim jedné smluvni strany pfedanym druhé smluvni
strané.

Doru ¢ovani

VesSkerd pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana podle této
Smlouvy budou uc€inéna v ¢eském jazyce a budou zasilana na adresy a kontaktni
osoby uvedené v Priloze 6 poStou nebo e-mailem, pokud neni v konkrétnim
pfipadé stanoveno jinak.

E-mailovad sdéleni budou povaZzovand za doru¢ena okamZzikem potvrzeni o
doruceni.

Spolupréace

Obé smluvni strany si budou navzajem priibézné poskytovat informace nezbytné
k plnéni jednotlivych bodu této Smlouvy.

Smluvni strany si budou pfedavat v nezbytném rozsahu a nejméné v
jednomeésiénim predstihu oznameni o vSech zménach, které hodlaji realizovat, a
které by mohly zavazné ovlivnit pInéni této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran se zdrzi jakékoliv Cinnosti nebo opomenuti, ktera
mohou poskodit druhou smluvni stranu.

Smluvni strany zajisti plnéni této Smlouvy tak, aby nebylo ohroZzeno zdravi a
bezpecnost osob.
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18 Razné
18.1 Jestlize nékterd smluvni strana v urcitém C&ase nebo opakované nebude

18.2

18.3

19

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

poZadovat plnéni ustanoveni této Smlouvy, v Zddném pfipadé to neovliviuje jeji
prava toto plnéni vymahat. Jestlize jedna ze smluvnich stran promine poruseni
nékterého ustanoveni této Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pfistich
poruseni téchto ustanoveni smluvni stranou ani jinych poruseni jinych ustanoveni
této Smlouvy.

Bude-li libovolna &ast této Smlouvy nebo kterdkoliv Pfiloha k ni prohlasena za
neplatnou nebo nevymahatelnou, neovlivni takové prohlaseni platnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy nebo jejich Pfiloh. Smluvni strany se pokusi jednanim v
dobré vife nahradit tu ¢ast Smlouvy nebo jejich Pfiloh, ktera byla prohlaSena za
neplathou nebo nevymahatelnou. Jestlize se smluvnim strandm nepodafi
dohodnout se na nahrazeni takové Casti, neovlivni to platnost zbyvajicich ¢asti
této Smiouvy.

Ustanoveni této Smlouvy se nedotykaji prav smluvnich stran na duSevni nebo
pramyslové vlastnictvi a samy o sobé& nezakladaji Zadnou vyslovnou anebo
nepfimou licenci nebo prevod prav k duSevnimu vlastnictvi z jedné smluvni
strany na druhou. Vzniknou-li nova prava duSevniho vlastnictvi vyplyvajici ze
spoluprace podle této Smlouvy, jejich vyuZivani bude pfedmétem samostatné
smlouvy mezi smluvnimi stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou
v dobré vife.

Reseni spor u

Smluvni strany se budou snaZzit vyreSit vSechny spory vzniklé z plnéni této
Smlouvy nebo o navrzich na zmény této Smlouvy dohodou a bez zbyte¢nych
pratahd. V pfipadé nelspéchu pfi feSeni sporl touto cestou bude postupovano
dle bodl 19.2, 19.3, 19.4 a 19.5.

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé strané
oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu a
pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

Smluvni strany zahdji jednani nejpozdéji do 5 pracovnich dni po doruceni
oznameni o sporu s cilem dosaZeni urovnani zalezitosti, jez je pfedmétem sporu.
Tato jednani budou vedena zastupci jmenovanymi pro tento U¢el kazdou stranou.

Pokud nebude pfi jednani podle bodu 19.1 dosaZzeno dohody do 15 pracovnich
dnu od zahajeni jednéani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich 15 pracovnich dnu
statutarni organy obou smluvnich stran nebo jejich zmocnénci.

O jednanich podle bodu 19.3 a 19.4 se pofizuji pisemné zapisy, které neprodlené
obdrzi kazda ze stran.
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20

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Finan €ni jistota

Podminkou aktivace sluzeb je sloZeni jistoty spole€nosti APR. VySi jistoty stanovi
spole€nost O2 v zavislosti na odhadovaném objemu plateb hrazenych
spoleCnosti APR. Vy3e jistoty se urCi jako dvojnasobek c&astky celkového
meésicniho salda hrazeného spole€nosti APR za pFedpokladané odebrané
sluzby, nejméné vSak 500 000,- K& a nejvySe 5 000 000,- K&, dle pfedloZzenych
progndz objednavanych sluzeb.

Spole¢nost APR je povinna zaplatit jistotu bezhotovostné&, na tcet spole¢nosti O2
vedeny u Citibank, a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6, ¢.U. 2003520107/2600,
KS 0308, VS (vlozit Cislo statistické zakazky) a to nejpozdéji do 3 dni ode dne
podpisu Smlouvy.

Spole¢nost O2 je opravnéna kdykoli béhem uc€innosti Smlouvy pisemné vyzvat
spole€nost APR k navySeni jistoty, jestlize:

(i) Celkovy objem vyuc¢tovanych a dosud nezaplacenych &astek za poskytnuté
sluzby plus nevyuctovanych, ale jiz poskytnutych sluzeb, presahl vysi
poskytnuté jistoty;

(i) Spole¢nost APR tfi po sobé nasledujici mésice plati opozdéné a souhrn
vylctovanych €éastek je vySSi nez sloZzend jistota. V takovém pfipadé muaze
spole€nost O2 pozadovat navySeni jistoty i nad limit uvedeny v bodu 20.1;

(iii) Spolec¢nost APR byla béhem 12 mésicl opakované v prodleni s placenim
za poskytnuté sluzby a souhrn opoZzdéné placenych danovych/G¢etnich
dokladu je vySSi nez sloZena jistota. V takovém pfipadé maze spole¢nost O2
poZadovat navyseni jistoty i nad limit uvedeny v bodu 20.1.

Pokud spole¢nost APR jistotu nenavysi ve lhaté 3 kalendafnich dnG ode dne
doruceni vyzvy, je spole€nost O2 opravnéna prerusSit poskytovani sluzeb a/nebo
od Smlouvy zcela nebo ¢aste¢né odstoupit.

Jistota muze byt spole€nosti O2 pouzita na Uhradu nevyporadanych zavazku ze
Smlouvy, zejména na uhradu pohledavek nebo nahrady Skody.

Pokud spole¢nost APR po dobu nejméné jednoho roku ode dne nabyti tcinnosti
Smlouvy nebude v prodleni s placenim danovych/ucéetnich dokladl dle Prilohy 4
Smlouvy, muZe pozadat o vraceni jistoty. Spole€nost O2 provéfi stav pohledavek
a pfi kladném vysledku jistotu ve |haté 30 dnd ode dne obdrZzeni Zadosti vrati
spole€nosti APR. Spole¢nost O2 je vSak opravnéna kdykoli poZadovat sloZeni
nove jistoty, pokud nastanou divody uvedené v bodu 20.3.

Jistota nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich
stran po ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv divodu.
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21 Zavérecna ustanoveni

21.1 Pfilohy 1, 2, 3, 4, 5 a 6 parafované zastupci smluvnich stran tvofi nedilnou
soucast Smlouvy.

21.2 V pfipadé existence rozporu mezi znénim textu této Smlouvy a textu jejich PFiloh,
bude rozhodujici text Smlouvy.

21.3 Tato Smlouva byla vyhotovena v Ctyfech stejnopisech s platnosti originélu, z
nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

Na dikaz souhlasu se shora uvedenym textem Smlouvy pfipojuji své podpisy zastupci
obou smluvnich stran.

V Praze dne: V Praze dne:

02: APR:
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