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Pojem

Vyznam

Akceptacni testovani

Proces, kterym budou testovany dohodnuté sluzby v souladu
s procedurami stanovenymi Prilohou 3 pro umoznéni prevzeti
provozni sluzby a ktery bude zakoncen protokolem dodani.

Datum pfipravenosti pro dodani

Dohodnuté datum, kdy dodavatel sluzby obdrzel viechna pfislusna
data stanovena Prilohou 3 pro zahajeni dodani sluzby.

Datum pfipravenosti pro provoz

Dohodnuté datum, kdy by mél byt odbératelem sluzby a dodavatelem
sluzby podepsan protokol dodani. Sluzba je pfipravena k pouzivani
bezprostfedné po tomto datu.

Datum pfipravenosti pro testovani

Dohodnuté datum pfi nebo po ukonceni doby dodéani, kdy je
dohodnuta sluzba pfipravena pro akceptacni testovani.

Datum splatnosti faktury

Nejpozdéjsi datum, do néhoz musi byt pfijata platba. Datum
splatnosti je 30 (tficet) kalendarnich dnd od data uvedeného na
predni strané faktury pod nazvem , datum vystaveni faktury”, pokud
neni pisemné dohodnuto stranami jinak.

Datum vystaveni faktury

Datum uvedené na fakture, které mdze byt maximéalné shodné
s datem uskutecnéni zdanitelného plnéni a musi byt omezeno datem
patnactého dne od tohoto data (viz. Zdkon o DPH).

Doba akceptace

Obdobi mezi pfedlozenim objednavky odbératelem sluzby a prevzetim
objednavky dodavatelem sluzby.

Doba dodani

Obdobi, ve kterém objednavka pokrocila v souladu se smlouvou od
data pripravenosti pro dodani k datu pfipravenosti pro testovani.

Doba odstranéni chyby

Obdobi mezi ohlasenim chyby odbératelem sluzby a potvrzenim
odbératelem sluzby o odstranéni chyby v souladu se Smlouvou.

Doba pfipravy

Obdobi stanovené Smlouvou, béhem kterého si musi dodavatel sluzby
a odbératel sluzby vyménit vSechna pfislusna data pro dokonceni
planu implementace a planu testovani pro objednanou sluzbu.

Dodavatel sluzby

Strana, kterd poskytuje dohodnutou sluzbu.

Faktura (danovy doklad)

Doklad, pouZzivany v kontextu této smlouvy k pozadavku na platby za
sluzby poskytnuté v pribéhu uc¢tovaného obdobi, ktery je souhrnem
vSech informaci nutnych k vyuctovani.

Identifikacni kdd provozovatele
(CIC)

Soubor dvou nebo tfi Cislic identifikujicich konkrétniho provozovatele
pro sluzbu CS(CPS).

Kod vybéru provozovatele (CSC)

Cislice volené z&kaznikem k vyvolani sluzby CS. CSC se sklada
z pfistupového kodu provozovatele (10) a Identifika¢niho kodu
provozovatele (xx (x)).

Ueastnik

UzZivatel, ktery nezajistuje verejné komunikacni sité nebo verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (Zakon ¢.127/2005 Sb. §
2)

Kontrakta¢ni doba dodani

Obdobi mezi datem pfipravenosti pro dodani a datem pfipravenosti
pro provoz, ve kterém musi byt sluZba instalovana a testovana.

Namitajici strana

Strana, kterd vyvola spor ohledné spravnosti faktury druhé strany.

Objednavka

Zadost o dodani sluzby predlozena na formulafi, jehoz vzor je
v Priloze 6, v€etné pocateni objednavky.

Odbératel sluzby

Strana, ktera pozaduje sluzbu.

Ovérujici uctovaci udaje

Informace shromazdéné jednou stranou o jejim pouzivani sluzeb, jak
jsou specifikovany ve Smlouvé poskytovanych druhou stranou pro
Ucely ovéreni vyuctovani a faktury predlozené druhou stranou.

Pevné stanovena doba

Obdobi uvedené v Smlouvé pro jednu nebo vice jednotlivych sluzeb,
béhem kterého musi pro doty¢nou sluzbu platit ceny dohodnuté
stranami na uvedené obdobi.

Plan implementace

Popis posloupnosti ¢innosti, odpovédnosti a dat, které definuiji
zavedeni/realizaci a testovani objednanych sluzeb v rdmci
kontraktacnich dob dodani.
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Pojem

Vyznam

Plan testovani

Plan, ktery je pozadovan pro akceptacni testovani a provadén v jeho
pribéhu.

Pocate¢ni objednavka

Objednavka zadana odbératelem sluzby na novy pfenosovy systém
a/nebo na pocatecni konfiguraci sluzby.

PoZadovanéa doba dodéani

Obdobi, poZzadované odbératelem sluzby, mezi datem pfipravenosti
pro dodani a datem pfipravenosti pro provoz pro sluzbu, kterd ma byt
instalovana a testovana.

Prognoza

Kvantitativni pfedpovéd provedena odbératelem sluzby pro sluzby
pozadované od dodavatele sluzby v dohodnutém obdobi.

Protokol dodani

Dokument, ktery je podepsan manazerem prodeje odbératele sluzby a
manazerem prodeje dodavatele sluzby po dokonceni zavérecné
operace planu implementace.

Provozni test

Zkusebni provoz v souladu s procedurami stanovenymi Prilohou 3
provadény pro zjisténi, zda sluzba spliuje pozadavky, které jsou
specifikovany v Priloze 1, v typickém prostredi.

Operétor (Provozovatel sité)

Podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat verejnou
komunikacni sit nebo pfifazené prostfedky

PFistupovy koéd provozovatele
(CAC)

Cislice “10". Tvoti sou¢ast kédu vybéru provozovatele 10xx(x).

Rozpis polozek faktury

Zpracované Uctovaci Udaje o poskytovani sluzeb a dalsi informace
pouzivané pfi pfiprave faktury, které predstavuji specifikaci thrad
Uc¢tovanych za sluzby.

Spole¢nost OLO

Operator, k némuz jsou smérovana volani, kdyz zédkaznik voli
pristupovy kéd Vybéru provozovatele.

Strana

Podle souvislosti 02 anebo OLO, ktefi uzavieli smlouvu o propojeni.

Ucetni systém

Systém nebo systémy pouzivané pro zpracovani Uc¢tovacich udajd,
kontrolu informaci nutnych k vyactovani a pro pripravu faktur
vztahujicich se k Uhradédm za poskytnuté sluzby.

Uctovaci udaje

Nezpracované zaznamenané Udaje z &itacich systémU a jinych zdrojl
vytvorené béhem poskytovani sluzeb.

U¢tovana strana

Strana, jiz je zaslana faktura za sluzby poskytnuté v terminech a za
podminek této Smlouvy a kterd tuto fakturu pfijima.

Uctované obdobi

Kalendafni mésic zacinajici prvni den meésice v 00:00 a koncici
posledni den uvedeného mésice v 23:59 plus 60 (Sedesat) sekund
nebo takové jiné obdobi, které je pisemné dohodnuto mezi stranami.

Uctujici strana (fakturujici strana)

Strana odpovédna za shromazdovani a zpracovani Uc¢tovacich udajl o
poskytovani sluzeb, sestaveni faktury a rozpisu polozek faktury a za
zaslani faktury strané druhé.

Verejna komunikacnf sit

Sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Verejna telefonni sit

Sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb a kterd umozriuje mezi koncovymi
body sité pfenos mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako
je faksimilni a datovy prenos

Verejné dostupna telefonni sluzba
(dale jen ,vefejna telefonni sluzba”)

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoziujici
uskute¢riovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim
tisriového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel ¢islovaciho
planu

Zkusebni provoz

Zkusebni provoz v souladu s procedurami uvedenymi ve Smlouvé
provadény pro stanoveni, zda sluzba splfiuje pozadavky.
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Slovnik zkratek a terminu v souvislosti se sluzbou WLR

Zkratka Anglicky termin Cesky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
A-number | A-number A-cislo
(Calling Party (¢islo volajiciho
Number) Ucastnika)
AP Access Provider Poskytovatel Poskytovatel pristupu mUZe byt sou¢asné poskytovatel
pristupu verejné telefonni sluzby.
APVTS Association of the Asociace Blizsi informace o asociaci APVTS jsou na webovych
Public provozovatel( strankach www.apvts.cz
Telecommunications | vefejnych
Network Operators | telekomunikacnich
Siti
Working day Pracovni den Pondéli az patek vyjma statnich svatkl v téchto dnech.
Standard Working Standardni pracovni | Standardni pracovni doba je v této ON povazovana za
Hours doba ¢asové rozmezi od 9:00 do 17:00 (SEC, SELC — podle
(zkr.: pracovni doba) | platného ¢asové rezimu v CR v daném ro¢nim obdobi), a
to pouze v pracovnich dnech
Calling party Volajici Ucastnik Ucastnik, ktery inicioval CS volani
B-number | B-number B-cislo
(Called Party (¢islo volaného
Number) Ucastnika)
CAF Customer Zakaznicky Formular zaslany pfejimajicimu operatorovi Ucastnikem pfi
Authorization form | autoriza¢ni formulaf | Zadosti o portovani. Rovnéz formular zaslany
opousténému operatorovi Ucastnikem v souvislosti
s ukoncenim sluzby a Zadosti o portovan.
Cul Calling Line Identifikace volajici
Identification pripojky
COB Close of Business Konec pracovni 17:00 hodin (SEC, SELC — podle platného ¢asové rezimu
doby v CR v daném ro¢nim obdobi), a to pouze v pracovni dny
CPS Carrier Preselection | Prednastaveni PFednastaveni provozovatele je pevné stanoveny postup
provozovatele k dosazeni pfenosové sité prednastaveného provozovatele
bez jakychkoli dodatecnych zasahl volajiciho pro kazdé
volani
CPS Call Carrier Preselection | Volani pfes sluzbu Volani realizované pomoci sluzby CPS.
Call Prednastaveni
provozovatele
CS Carrier Selection Vybér provozovatele | Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢&isel pro
jednotliva volani.
CTU Czech Cesky Ustfedni spravni Gfad pro vykon statni spravy v oblasti ve
Telecommunications | telekomunikacni vécech stanovenych zakonem, vcetné regulace trhu
Office Urad a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.
Podrobnéjsi informace jsou na webovych strankach
WWW.Ctu.cz
DDI Direct Dialling-In Provolba Typ doplnkové sluzby ISDN. Doplrikové sluzba DDI

umoznuje, aby volajici Uc¢astnik volal pfimo (bez zasahu
spojovatelky) ucastnika pfipojeného do pobockové
Ustfedny s provolbou. Tato dopliikova sluzba je pouziteln
i pro analogové (non-ISDN) pobockové Ustfedny.

donor operator /
network

predavajici operator
/ sit

(NP) operator, kterému bylo plvodné pridéleno portované
Cislo (t]. drzitel ¢iselného rozsahu, z néhoz plvodné ¢islo
pochazi.)

donor exchange

predavajici Ustfedna

(NP) plvodni Ustfedna, ve které bylo ¢islo umisténo pred
prenesenim
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Zkratka

Anglicky termin

Cesky termin

Popis, detailnéjsi vysvétleni

donor network

predavajic sit

(NP) plvodni sit, v niz bylo cislo pfidéleno NPA pred jeho
prenesenim

donor service predavajici (NP) poskytovatel sluzby, od néhoz bylo ¢islo pavodné
provider (operator) poskytovatel sluzby | preneseno.
(operator)
ECTRA European Evropska komise pro
Committee for regulaci v
Telecommunications | telekomunikacni
Regulatory Affairs oblasti
ETSI European Evropsky
Telecommunications | telekomunikac¢ni
Standard Institute standardiza¢ni
institut
GNP geographic number | prenositelnost Sluzba, kterd zékaznikovi umozni zrusit svou smlouvu u
portability geografickych cisel poskytovatele sluzby a uzavfit novou smlouvu s jinym
provozovatelem beze zmény svého geografického cisla,
beze zmény svého umisténi a beze zmény charakteru
nabizené sluzby. (podle ITU-T) moznost pro koncového
uzivatele ponechat si stejné geografické mezinarodni
telekomunikacni ¢islo E. 164 pfi zméné umisténi, ale beze
zmény charakteru nabizené sluzby.
geographic number | geografické ¢islo Telefonni ¢islo z ¢asti narodniho cislovaciho planu
pouzivané pro identifikaci zakonceni pevné linky. Pred
pfenesenim cisla (pfi zméné umisténi) jsou tato cisla
povazovana za geograficka v tom smyslu, ze sdéluji
umisténi Ucastnika. (ITU-T): ¢islo E.164, které odpovida
urcité geografické oblasti.
HTS Hlavni telefonni
stanice
LE Local Exchange Mistni Ustfedna Telefonni Ustfedna (prvek verejné sité elektronickych
komunikaci), ke které jsou pfipojeni Gc¢astnici
10T Inter-Operator Tests | Testovani
(between spoluprace mezi
telecommunications | dvémi
networks) komunikacnimi
sitémi
ISDN Integrated Services Integrované sluzby
Digital Network digitalni sité
ISUP ISDN User Part Signaliza¢ni protokol SS7
T OHS Specification Specifikace OHS Detailni specifikace OHS
DOKUMENT
ITU International Mezinarodni Mezinarodni organizace zaloZena na principech
Telecommunication | telekomunikacni spoluprace mezi vladami jednotlivych statll a soukromého
Union Unie sektoru. Blizsi informace jsou na webovych strankach
www.itu.int
TU-T ITU ITU - Jeden ze tfi zékladnich sektor( ITU.
Telecommunication | Telekomunika¢ni
Standardization standardizacni
Sector sektor
MCID Malicious Call Identifikace Typ doplnkové sluzby ISDN. Sluzba MCID umoznuje
Identification zlomyslného volani identifikovat a registrovat prichozi volani v Ustfedné.
MFC Multi-frequency multifrekvencni kéd
code
MSN Multiple Subscriber | Vicendsobné SluZzba umoznuijici pouziti vicenasobného Ucastnického
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Zkratka

Anglicky termin

Cesky termin

Popis, detailnéjsi vysvétleni

Number

Ucastnické cislo

Cisla podle standardu ETSI ETS 300 050.

NGNP non-geographic pfenositelnost NGNP je sluzba, ktera zédkaznikovi umozni zrusit svou
number portability negeografickych smlouvu u poskytovatele sluzby a uzavfit novou smlouvu
Lisel s jinym provozovatelem beze zmény svého
negeografického cisla, beze zmény charakteru nabizené
sluzby. (ITU-T): MoZnost koncového uZivatele ponechat si
stejné negeografické mezinarodni verejné telekomunikacni
Cislo E.164 pfi pfechodu od jednoho poskytovatel sluzeb
k jinému beze zmény charakteru nabizené sluzby.
NPDB Number Portability Databaze pro Databaze spole¢nosti 02
Database prenositelnost cisel
NTU Network Terminal Jednotka zakonceni
Unit sité
Network Provider Operator/Provozovat | Podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat
el komunikac¢ni sité | vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostredky
(zkr.: provozovatel
sité)
Originating Odchozi ustfedna/ | Ustfedna / sit / operator, kde je volajici G¢astnik umistén.
exchange / network | sit / operator [ITU-T]: Ustfedna obsluhujici volajiciho koncového
/ operator uzivatele.
U vétSiny mezinarodnich volani je odchozi Ustfednou
mezinarodni branova Ustfedna.
U sluzby Vybér provozovatele se odchozi Ustfednou stava
pro Ucely smérovani branova Ustfedna vybraného
operatora (vstup).
OLO Other Licenced Opravnény provozovatel verejnych komunikacnich sitf
Operator anebo opravnény poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, ktery ma pravo podle § 79
zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakon() zakon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni pozadovat
primé nebo nepfimé propojeni sité se spole¢nosti O2.
ON Industry Standard Oborova norma Dokument, ktery je zavazny pro specifické ¢innosti
v daném oboru (napf. obor elektronickych komunikaci)
0SS Operating Support provozni podplrné
Systems systémy
operator ID Operator ID representuje informaci, kterad bude pouzita
k Fizeni vybéru smérovani pro volani na pfenesena ¢isla.
PBX Private Branch Pobockova telefonni | Telefonni Ustfedna pfipojena do vefejné telefonni sité
Exchange Ustfedna v jejim koncovém bodé jako Ucastnicka Ustfedna.
POI Point of Propojovaci bod Rozhrani vefejné komunika¢ni sité pro propojovani
Interconnect mezi komunikacnimi | vefejnych komunikacnich siti, pro které je v technickych
sitémi specifikacich stanoveno elektrické a fyzické provedeni a
(zkracené: prenosovy a signaliza¢ni protokol.
propojovaci bod)
PRS Premium Rate Sluzby se zvlastni
Services sazbou
PU Process Unit Procesni jednotka Zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché objednavky
WLR.
RNPDB Reference number Referencni databdze | RNPDB bude fungovat jako jednotna databaze, v niz

portability database

pro prenositelnost
Cisel

operatofi vyhledaji informace o tom, zda bylo urcité cislo
preneseno, ke kterému operatorovi a ktery operator je
predavajicim operatorem daného ¢isla.
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Zkratka

Anglicky termin

Cesky termin

Popis, detailnéjsi vysvétleni

SLA

Service Level

Smlouva o rozsahu

Agreement poskytovanych
sluzeb
SN Subscriber Number | Ucastnické ¢islo Telefonni ¢islo Ucastnika nebo sluzby, které je v souladu
s platnym narodnim ¢&islovacim planem CR.
SAC Service Access Code | Pristupovy kod Pristupovy kéd k jinym sitim nebo sluzbam elektronickych
sluzby komunikaci v souladu s platnym ¢&islovacim planem CR.
Service Provider Poskytovatel vefejné | Fyzicka nebo pravnicka osoba nabizejici uzivatelim
dostupné sluzby komunikacni sluzby s pouzitim sitovych zdrojd.
elektronickych
komunikacni sluzby
(zkr. poskytovatel
sluzby)
Service Provider Prenositelnost sluzba, ktera zakaznikovi umozni zrusit svou smlouvu u
portability for geografického cisla | poskytovatele sluzby a uzavfit novou smlouvu s jinym
geographic numbers | pfi zméné provozovatelem beze zmény svého geografického ¢isla,
poskytovatele sluzby | beze zmény umisténi a charakteru nabizené sluzby. (ITU-
T): Moznost koncového uzivatele ponechat si stejné
geografické mezinarodni vefejné komunikacni ¢islo E. 164
pfi pfechodu od jednoho poskytovatele sluzeb k jinému
beze zmény umisténi a charakteru nabizené sluzby.
Service provider Prenositelnost sluzba, ktera zékaznikovi umozni zrusit svou smlouvu u
portability for non- negeografického poskytovatele sluzby a uzavfit novou smlouvu s jinym
geographic numbers | Cisla pfi zméné provozovatelem beze zmény svého negeografického ¢isla,
poskytovatele sluzby | beze zmény umisténi a charakteru nabizené sluzby. (ITU-
T): Moznost koncového uzivatele ponechat si stejné
negeografické mezinarodni verejné komunikacni ¢islo
E.164 pfi pfechodu od jednoho poskytovatele sluzeb
k jinému beze zmény charakteru nabizené sluzby.
SIT Special information | Zvlastni informacni Tén, ktery se vysila Ucastnikovi po volbé, kterda nemUze byt
Tone ton zpracovana (nespravné ¢islo, pozadavek na nepfidélenou
sluzbu apod.)
SOB Start of Business Zacatek pracovni 9:00 hodin (SEC, SELC — podle platného ¢asové rezimu
doby v CR v daném ro¢nim obdobi), a to pouze v pracovni dny
Subscriber Ucastnik Fyzicka nebo pravnicka osoba, s niz ma operator smlouvu
Transit network / tranzitni sit / Sit / operator, ktery preda volani z vychozi Ustfedny do
operator operator koncové Ustfedny v pfipadé, kdy neexistuje pfimé spojeni
mezi témito dvéma sitémi.
VPN Virtual private Virtualni privatni sit
network
VTA Verejny telefonni
automat
VTH Verejna telefonni
hovorna
VTS Verejna telefonni

stanice
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